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In conformitate cu Ordonanta de Urgenti Nr. 34/2014 privind drepturile consumatorilor in
cadrul contractelor incheiate cu profesionistii, precum si pentru modificarea si completarea
unor acte normative, consumatorul beneficiaza de o perioada de 14 zile pentru a se retrage
dintr-un contract la distanta sau dintr-un contract in afara spatiilor comerciale, fara a fi nevoit

sa justifice decizia de retragere si fara a suporta alte costuri decdt cele prevazute la art. 13
alin. (3) si la art. 14.

Contractele incheiate la distanta sunt contractele de consum incheiate fara prezenta fizica
simultand a comerciantului si a consumatorului. Exemplele tipice de contracte incheiate la
distanta includ cele incheiate prin comanda online sau prin telefon.

Drept urmare, daca ati achizitionat online sau telefonic un bun de la Express Credit Amanet
SRL si doriti sa va exercitati dreptul de retragere va trebui sa ne informati in termen de 14 zile
calendaristice din momentul in care dumneavoastri sau o parte tertd indicatd de
dumneavoastra, alta decat transportatorul, intra in posesia fizici a bunului.

Pentru evitarea oricdrui dubiu, mentiondm faptul ca dreptul de retragere din contract nu este
recunoscut profesionistilor.

Pentru efectuarea returului aveti obligatia de a ne informa despre decizia dumneavoastra
privind retragerea din contract:

a) fie prin completarea si transmiterea formularului de retragere (atasat/aflat pe site la
adresa https://www.expresscredit.ro/vanzari-produse/retur-produs/ ),

b) fie prin redactarea si transmiterea oricarei declaratii privind decizia de retragere din
contract,

c) fie prin completarea si transmiterea formularului de retragere primit in coletul prin care
a fost expediat bunul.

Ulterior transmiterii deciziei privind retragerea din contract, va vom transmite fara intarziere,
pe un suport durabil, de exemplu, prin e-mail, confirmarea de primire a cererii de retragere si

aveti obligatia sd ne expediati bunul sau sa il Tnmanati direct in agentia Express Credit Amanet
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SRL, fara intarzieri nejustificate si, In orice caz, in decurs de maximum 14 zile de la data la
care ne-ati comunicat retragerea din contract. Termenul este respectat daca bunurile sunt
trimise Tnapoi Tnainte de expirarea perioadei de 14 zile.

Costurile de transport aferente returului sunt suportate de citre dumneavoastra, in
functie de modalitatea de expediere aleasa (e.g. posta sau curier), si se vor achita direct
transportatorului (postei sau firmei de curierat) in momentul in care expediati bunul
citre noi.

Atentie! Va rugam sad nu expediati coletul cu ramburs, in caz contrar acesta va fi refuzat si se
va intoarce la dumneavoastra.

Puteti returna bunurile doar daca sunt in aceeasi stare in care au fost livrate (cu toate accesoriile
si componentele).

Pentru dispozitivele care sunt returnate incomplet, se poate percepe o taxa pentru readucerea
acestora la stadiul in care le-ati primit. Aceasta taxa variaza in functie de
componentele/accesoriile lipsa. Pentru a evita aceasta taxa, va rugam sa trimiteti bunul exact
asa cum l-ati primit.

Restituirea banilor se va efectua doar daca returul indeplineste conditiile de mai sus.

Procedura de returnare:

1. Listati formularul de retragere atasat, completati, semnati si trimiteti scanat la adresa de

email contact@expresscredit.ro sau completati-I direct pe site in varianta online pe care o
regasiti la adresa https://www.expresscredit.ro/vanzari-produse/retur-produs/ sau completati
orice alta declaratie privind decizia de retragere din contract.
Tn mod obligatoriu, oricare dintre documentele sus-mentionate trebuie si cuprindi
datele corecte privind: numele de pe care s-a ficut comanda, bunul pe care doriti sa 1l
returnati, data comenzii bunului, data primirii bunului si contul bancar in care doriti
sd va returnam banii, completarea corecti si completi a informatiilor inscrise fiind in
totalitate responsabilitatea dumneavoastra.

2. Ambalati bunul cu toate componentele si accesoriile, in conditii cat mai apropiate de cele in
care l-ati primit, astfel incat sa nu fie deteriorat pe parcursul transportului si adaugati in colet
formularul de retragere completat sau orice altd declaratie privind decizia de retragere din
contract.

3. Expediati coletul impreuna cu formularul de retragere completat, la adresa agentiei Express
Credit Amanet SRL de unde ati comandat bunul.

Daca bunul intruneste conditiile de retur mentionate mai sus, se va intocmi factura de retur si
se vor restitui banii in contul specificat in formularul de retragere.
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Banii vor fi Tn contul dumneavoastra Tn maxim 14 zile calendaristice calculate de la data
informarii privind decizia dumneavoastra de retragere din contract sau de la data receptionarii
de cétre noi a bunurilor care au facut obiectul vanzarii sau de la momentul primirii unei dovezi
din partea dumneavoastra ca ati trimis bunurile catre noi, luandu-se n considerare data cea mai
apropiata.

Prin completarea formularului de retragere pus la dispozitie online Sau prin transmiterea cererii
de retur prin email, dumneavoastra sunteti de acord Tn totalitate cu prevederile prezentei politici
de retragere din contract.

Obligatiile dumneavoastrd in cazul retragerii din contract

Daca va retrageti din contract, puteti fi responsabil doar cu privire la diminuarea valorii
bunurilor rezultata de manipularea acestora, diferit de ceea ce este necesar pentru determinarea
naturii, caracteristicilor si functionarii bunurilor.

Prelucrarea datelor cu caracter personal in scopul exercitirii dreptului de retragere din
contract

Express Credit Amanet SRL se conformeaza prevederilor Regulamentului General privind
Protectia Datelor (Regulamentul UE 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din
27 aprilie 2016) conform declaratiei de confidentialitate pe care o regdsiti la adresa
https://www.expresscredit.ro/politica-de-confidentialitate/.

In cazul in care nu exista neconformititi, iar bunurile indeplinesc toate conditiile de retur
mentionate mai sus, angajatii Express Credit Amanet SRL vor proceda la intocmirea
documentelor financiar-contabile aplicabile, Tn conformitate cu prevederile legale. Datele
necesare intocmirii documentelor mai sus mentionate fac referire la: nume, prenume,
domiciliu, cont bancar. Vom folosi datele cu caracter personal in scopul fintocmirii
documentelor financiar-contabile, conform dispozitiilor legale in vigoare. Tn cazul in care
dumneavoastra nu doriti sa furnizati aceste date, returnarea bunurilor nu este posibila chiar
daca se incadreaza n conditiile de retragere din contract mai sus prezentate, intrucat nu ne
putem conforma legislatiei din domeniul fiscal.

Pentru orice solicitare cu privire la activitatile de prelucrare a datelor cu caracter personal din
cadrul Express Credit Amanet SRL, vd rugdm sa contactati Responsabilul cu protectia datelor
cu caracter personal desemnat la nivelul Companiei, utilizdnd adresa de e-mail:
dpo@expresscredit.ro.
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